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Het leveren en declareren van jeugdhulp
Gecontracteerde aanbieders voor jeugdhulp in de regio’s Amsterdam-Amstelland en Zaanstreek-Waterland  hebben twee formele momenten van gegevensuitwisseling met hun financiers, de gemeenten in de regio’s. Het eerste moment is het aanvragen van toestemming om zorg te leveren aan een specifieke cliënt, het tweede moment is het declareren van de geleverde zorg. Voor het, verantwoord, starten en declareren van  geleverde zorg, wordt  gebruik gemaakt van  gestandaardiseerde digitale gegevensuitwisseling via VECOZO. Bij deze digitale gegevensuitwisseling wordt gebruik gemaakt van landelijk vastgestelde berichttypen¹, de zogenaamde Jeugdwet berichten (JW). Alleen bij hoge uitzondering kan nog op papier gedeclareerd worden.

Vooruitlopend op de werkwijze van berichtenuitwisseling zoals die per 2018 in werking zal zijn, bestaat de mogelijkheid dat onderdelen van het proces 2018 al in 2017 geïmplementeerd worden.  Hierbij valt te denken aan de berichttypen Melding Aanvang Zorg en Einde Zorg. Deze nieuwe procesonderdelen zullen passen binnen de werkwijze 2018 zoals beschreven in het Declaratieprotocol,  dit protocol is eerder gepubliceerd en is terug te vinden via deze link 

U zult over de verdere invulling van dit proces gaandeweg dit jaar nader geïnformeerd worden.
¹ Voor een overzicht van alle berichttypen; zie het overzicht later op deze pagina.
Berichttypen binnen de iJW standaard
Binnen de jeugdhulp zijn de volgende berichttypen (volgens de iJW standaard) geïmplementeerd.
	Berichttype
	omschrijving
	van(naar

	Jw301

	toewijzing jeugdhulp

	gemeente ( zorgaanbieder

	Jw302

	retourbericht toewijzing jeugdhulp²
	zorgaanbieder( gemeente

	Jw303

	declaratie jeugd-AWBZ (AWBZ en JOH)
	zorgaanbieder ( gemeente

	Jw304
	retourbericht declaratie jeugdhulp (AWBZ en JOH)²
	gemeente ( zorgaanbieder

	Jw321

	declaratie jeugd ggz
	zorgaanbieder ( gemeente

	Jw322
	retourbericht jeugd ggz
²
	gemeente ( zorgaanbieder


Binnen de jeugdhulp wordt het volgende berichttype vanaf 1 jan 2017 geïmplementeerd

	Berichttype
	omschrijving
	van(naar

	Jw305
	start jeugdhulp
	zorgaanbieder ( gemeente

	Jw306
	retourbericht start jeugdhulp²
	gemeente ( zorgaanbieder

	Jw307
	stop jeugdhulp
	zorgaanbieder ( gemeente

	Jw308
	retourbericht stop jeugdhulp²
	gemeente ( zorgaanbieder

	Jw315
	aanvraag toewijzing jeugdhulp

	zorgaanbieder ( gemeente

	Jw316



	retourbericht aanvraag toewijzing jeugdhulp²
	gemeente ( zorgaanbieder


²Retourberichten

Een bericht wordt via VECOZO verzonden van een partij naar een andere partij in de keten. VECOZO en de ontvangende partij controleren de berichten die uitgewisseld worden. Als er bij deze controles fouten geconstateerd worden, worden deze teruggekoppeld aan de afzender. In deze terugkoppeling wordt aangegeven welke fout, waar in het bestand, geconstateerd is. Aan de hand van deze terugkoppeling kunnen de fouten hersteld worden en kan het aangepaste bericht opnieuw aangeboden worden. De reactietermijn van een retourbericht (voor alle berichttypen) is vastgesteld op 1 werkdag.
Berichtenuitwisseling 

Berichttype Jw315 (VOT)
Het berichttype Aanvraag Toewijzing Jeugdhulp (Jw315) is het berichttype waarmee een aanvraag toewijzing jeugdhulp gedaan wordt bij de gemeente. Dit bericht wordt in de regio’s geïmplementeerd in de periode van 1 januari tot en met 1 april. De doelstelling is dat alle gecontracteerde partijen én gemeenten vanaf uiterlijk 1 april werken met de aanvraag toewijzing (jw315).

Tot die tijd kan nog gebruikt worden gemaakt van de VOT(verzoek om toewijzing)functionaliteit zoals die op het Regioportaal aanwezig is. 
Indien een cliënt zich direct bij u meldt – zonder zorgtoewijzing en zonder beschikking- dan kunt u een verzoek doen om toewijzing (VOT) of, vanaf uiterlijk 1 april een Verzoek om toewijzing. De betreffende gemeente verwerkt dit verzoek tot een toewijzing en verzendt deze aan u. De gemeente reageert binnen 5 werkdagen na ontvangst van het verzoek met een toewijzing of een afwijzing.
VOT op het regioportaal
De functionaliteit om een toewijzing aan te vragen kunt u terugvinden op:

www.zorgomregioamsterdam.nl/regioportaal. U logt in via de menuopties “regioportaal” en “inloggen regioportaal zorgaanbieders”. Daarna kiest u de menuoptie “VOT”. Aanvullende informatie over het invoeren van een VOT – en andere aanvullende informatie - is terug te vinden onder de menuopties “Documenten en publicaties” en “Q&A”.
Berichttype JW301: 
De gemeente bepaalt aan de hand van de woonplaats van de cliënt welke zorg hij of zij krijgt toegewezen. Als zorgaanbieder ontvangt u van de gemeente vervolgens een zorgtoewijzing. Deze toewijzing wordt door de gemeente verzonden binnen 5 werkdagen na de ontvangst van de aanvraag toewijzing.
In de zorgtoewijzing staat onder andere aangegeven:

· Dat u als zorgaanbieder zorg mag leveren
· Aan welke cliënt u zorg mag leveren
· Over welke periode u de zorg mag leveren
· Welke zorg u mag leveren en de omvang hiervan (uren/dagdelen etc)
· Het beschikkingsnummer
Dit bestand heet de zorgtoewijzing en heeft als berichttype Jw301. De specificaties kunt u terug vinden op de website istandaarden.nl. Deze standaard wordt beheerd door het Zorginstituut Nederland. De link naar de specificaties is:

www.istandaarden.nl/istandaarden/Jeugdwet/Werken-met-iJw-2.0/Specificaties.html
Berichttype JW303 en JW321:

Na het leveren van zorg dient u  bij de gemeente een declaratie in. In deze declaratie neemt u onder andere de volgende gegevens op: 
· Aan welke cliënt zorg is geleverd
· Welke zorg is geleverd
· Over welke periode zorg is geleverd
· Aantal uren geleverde zorg
· Het beschikkingsnummer

De aanlevertermijn van de beide declaratie-typen is:
Jw303: uiterlijk 4 weken na einde zorgperiode (??)
Jw321: uiterlijk 4 weken na einde zorg

De gemeente vergelijkt de gegevens in de declaratie met de gegevens zoals aanwezig in de zorgtoewijzing. Uw declaratie moet voldoen aan de landelijk vastgestelde standaard. Vektis beheert in Nederland de declaratie-standaarden van alle soorten zorg. Binnen de  jeugdhulp zijn verschillende soorten hulp die met behulp van twee typen berichten aangeleverd moeten worden hiervoor twee opties. 
Declareren Jeugd AWBZ en JOH: 
· Berichttype Jw303 (declaratie Jeugd-AWBZ), voor de specificaties: http://ei.vektis.nl/WespStandaardenOverzichtDetail.aspx?is_iber=JW303&is_versie=2.0
· Berichttype Jw304 (retourbericht declaratie Jeugd-AWBZ), voor de specificaties:

http://ei.vektis.nl/WespStandaardenOverzichtDetail.aspx?is_iber=JW304&is_versie=2.0
Declareren Jeugd-GGZ
· Berichttype Jw321 (declaratie Jeugd GGZ) voor de specificaties:

http://ei.vektis.nl/WespStandaardenOverzichtDetail.aspx?is_iber=JW321&is_versie=2.0
· Berichttype Jw322 (retourbericht declaratie Jeugd-GGZ), voor de specificaties :

http://ei.vektis.nl/WespStandaardenOverzichtDetail.aspx?is_iber=JW322&is_versie=2.0
Na het versturen van een bericht ontvangt u een retourbericht. In dit retourbericht kan aangegeven staan dat er fouten aanwezig zijn in het aangeleverde bestand. In deze situatie adviseren wij u om contact op te nemen met uw softwareleverancier. 

Berichttype Jw305
Na ontvangst van de zorgtoewijzing kunt u starten met het daadwerkelijk leveren van zorg. Na aanvang van de zorg informeert u de gemeente dat u de zorg gestart bent. U geeft daarbij oa aan:

· BSN

· Beschikkingsnummer

· Productcode

· Datum start zorg
De Jw305 wordt binnen 5 werkdagen na start zorg aangeleverd bij de betreffende gemeente. Indien u de aanvang van de zorg niet aanlevert zal de status van de betreffende jeugdige bij de gemeente op “wachtend op zorg” blijven staan en zal de gemeente een vervolgactie inzetten. Tijdige aanlevering is daarom zeer wenselijk.

Berichttype Jw307
Na de start van de zorg zal deze op een bepaald moment ook beëindigd worden. Ook dit moet doorgegeven worden aan de betreffende gemeente. Ook kan de levering van zorg onderbroken worden, als deze periode van onderbreking langer duurt dan 28 dagen dan dient u dit te melden met het “Stop zorg” bericht. In het stop-bericht geeft u oa aan:

· BSN

· Beschikkingsnummer

· Datum einde zorg

Het bericht “stop zorg” wordt binnen 7 werkdagen na start zorg aangeleverd door de aanbieder bij de betreffende gemeente.
Wat heeft u nodig voor digitale gegevensuitwisseling?

Om gebruik te kunnen maken van hierboven genoemde berichttypen, moet u als zorgaanbieder aan een aantal voorwaarden voldoen: 
· U beschikt over een beveiligde internetaansluiting
· U heeft een applicatie³ waarmee u digitaal aangeleverde bestanden kunt inlezen en bestanden kan aanmaken die voldoen aan de landelijk vastgestelde eisen (iJW-standaard)
· U bent in het bezit van een VECOZO  certificaat (VEilige COmmunicatie in de ZOrg)

· U bent in het bezit van een AGB code
· U bent gecontracteerd binnen (één van ) de deelnemende gemeenten

³Software pakket dat gekocht wordt van, of waarvoor een abonnement wordt afgesloten bij, een softwareleverancier. Een geschikte softwareleverancier kunt u op internet zoeken met bijvoorbeeld de zoekterm “softwarepakket jeugdhulp”

Verwerking declaraties door gemeenten


De gemeente verwerkt uw declaratie en zorgt voor betaling. Betaling vindt in principe plaats binnen 30 werkdagen - na correcte aanlevering bij VECOZO. Heeft u na 30 dagen nog geen betaling ontvangen? Neemt u dan contact op met de back-office van de betreffende gemeente. De contactgegevens van de back-offices bij de verschillende gemeenten in de regio’s Amsterdam-Amstelland en Zaanstreek-Waterland kunt u vinden op de website: www.zorgomregioamsterdam.nl/contractering/regelingen-en-afspraken/
Declareren op papier als u nog geen gebruik kunt of hoeft te maken van de digitale berichtenuitwisseling
In sommige situaties is elektronische uitwisseling van gegevens met behulp van iJW-standaard  (nog) niet mogelijk. Declaratie gaat in dit geval nog via een papieren werkstroom. De door de VNG landelijk ingekochte jeugdhulp is hier een voorbeeld van. Op onderstaande website kunt u lezen wat de werkwijze en randvoorwaarden zijn voor het schriftelijk declareren van landelijk ingekochte jeugdzorg. Daarnaast zijn er ook per gemeente specifieke afspraken over het declareren van zorg gemaakt.
· https://vng.nl/landelijke-inkoop-jeugdzorg
· Antwoorden op veel gestelde vragen kunt u op deze website vinden: 
https://vng.nl/onderwerpenindex/jeugd/jeugdhulp/landelijke-inkoop-jeugdzorg-veelgestelde-vragen
Naast landelijke afspraken over het niet elektronisch declareren van jeugdhulp kan het ook zo zijn dat u als aanbieder technisch (nog) niet in staat bent om declaraties via het elektronisch berichtenverkeer aan te leveren. In dit geval moet u uw contactpersoon van de back-office bij de verschillende gemeenten hierover informeren. U moet dan ook aangeven welke acties u heeft ondernomen om  zo snel mogelijk deel te kunnen nemen aan het elektronische berichtenverkeer. Met uw accounthouder maakt u afspraken over betaling op basis van een papieren (papier, mail ed) declaratie. De gemeenten binnen de regio gaan hier verschillend mee om, dit maakt dat afstemming met de verschillende gemeenten van belang is.
Berichtenconverter 
Voor de zorgaanbieders die wel zijn aangesloten op VECOZO maar nog niet in staat zijn om gestandaardiseerde berichten aan te maken en of in te lezen is een berichtenconverter beschikbaar gesteld door het Zorginstituut Nederland. Met deze converter bent u in staat om iJW bestanden (uitgezonderd de Jw321 en retourberichten) om te zetten naar Excel en visa versa.  
VECOZO

Alle berichtenuitwisseling tussen de zorgaanbieders en de  gemeenten loopt via VECOZO. De gemeente stuurt de zorgtoewijzingen naar VECOZO (via het Gemeentelijk Gegevens  Knooppunt (GGK)) en de zorgaanbieders sturen de declaraties naar VECOZO. VECOZO dient als postbus, sorteert binnenkomende berichten en zet deze klaar voor de bestemde partij. Zowel de zorgaanbieders als de gemeenten kunnen iedere dag in hun postbus bij VECOZO/GGK kijken of daar berichten voor hen klaar staan en deze downloaden.  Om gebruik te kunnen maken van deze digitale berichtenuitwisseling, heeft u een certificaat nodig.  Met dit certificaat krijgt u toegang tot VECOZO. Om dit certificaat te kunnen krijgen moet u in ieder geval in het bezit zijn van een AGB-code en een Erkenning.
Voor het aanvragen van het certificaat kunt u contact opnemen met VECOZO:

www.vecozo.nl/kennisbank/certificaat_aanvraag
Route voor bestandsuitwisseling tussen ketenpartijen

· Bestanden worden vanuit uw toepassing aangemaakt, U moet ze uploaden naar VECOZO. 
· VECOZO controleert de door u aangeleverde bestanden op juistheid. Bevat het door u geleverde bestand fouten? Dan koppelt VECOZO dat aan u terug  - met vermelding in welke regel(s) een fout zit. 

· U corrigeert vervolgens de fout en levert de bestanden opnieuw bij VECOZO aan. 

· Is het geleverde bestand van u correct? Dan zet VECOZO het over naar het Gemeentelijk Gegevens Knooppunt (GGK). 
· Het GGK stelt de bestanden vervolgens beschikbaar voor de verschillende gemeenten. 
· De gemeente haalt iedere dag voor hen klaar staande declaratie-bestanden op bij het GGK en leest deze in haar eigen applicatie. Ook de gemeente voert een aantal controles uit op de aangeleverde bestanden – met name op de inhoud. 

· Ook de gemeenten koppelen de resultaten van de controle aan u terug in de vorm van een retourbericht. 
· Als de gemeenten bestanden aan de zorgaanbieders sturen, is de route andersom. De gemeenten sturen de bestanden aan het GGK, het GGK zet de bestanden door aan VECOZO en deze zet de bestanden klaar voor de zorgaanbieders.
Let op: De verschillende gemeenten, die bij de regio zijn aangesloten, werken in de uitvoering niet op een dezelfde manier. Iedere gemeente verwerkt de declaraties zelfstandig en maakt al dan niet gebruik van retourberichten. 

Blijkt uit de retourbestanden dat uw applicatie de bestanden niet goed aanmaakt? Dan moet u  contact opnemen met uw softwareleverancier. In de regel kan deze leverancier de bestandsfouten voor u oplossen.  
Vragen?

Als u vragen heeft over up- en downloaden van berichten naar VECOZO of over de inhoud van retourberichten die u van VECOZO ontvangt dan kunt u contact opnemen met de helpdesk van VECOZO. www.vecozo.nl/contact/
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